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DISCLAIMER

Elite Phlebotomy Services, LLC (EPS) is responsible for the drawing and handling of
laboratory specimens. EPS does not collect any specimens without a physician's order
or arequest from a laboratory. Elite Phlebotomy Services, LLC is not permitted to give
any medical advice, treat, or diagnose any patients.

Elite Phlebotomy Services, LLC handles the delivery of all samples to their proper
laboratory. Under no circumstances will a client be given a sample to handle. EPS is not
responsible for any delay of arrival to the laboratory due to weather conditions or any
other problems that we cannot control that may occur once we have taken the sample
to be delivered. Elite Phlebotomy Services, LLC is not responsible for any errors that
may occur at the laboratory. Any errors in a collection caused by EPS will be corrected
by redrawing at no additional charge.

EPS makes every attempt to have contact with the patient prior to the draw. We do NOT
go out unless we have made verbal contact with the patient the night before or morning
of the scheduled blood draw. If we arrive at the appointment for the blood draw and
are unable to collect the specimen due to circumstances beyond our control (the
patient refuses, is not available to be drawn, etc.) the patient will remain responsible
for the full charge of the draw. Any errors in collection caused by EPS (drawing the
wrong tubes, unable to obtain a satisfactory blood flow to the specimen, etc.) will not
incur a charge to the patient and will be redrawn at no additional charge to the patient.

Payment for our services is due on the date of service. Elite Phlebotomy Services, LLC
does not bill insurance companies and claims must be submitted by the client. Elite
Phlebotomy Services, LLC is an independent phlebotomy service. Under no
circumstances will Elite Phlebotomy Services, LLC divulge client information, personal
or other, to any authorized personnel. All client information is always kept confidential.

We are fully HIPAA compliant and respect the privacy of the individuals we serve.
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DESCARGO DE
RESPONSABILIDAD

Elite Phlebotomy Services, LLC (EPS) es responsable del dibujo y manejo de muestras de
laboratorio. EPS no recoge ninguna muestra sin una orden del medico o una solicitud de un
laboratorio. Elite Phlebotomy Services, LLC no esta permitido dar ningun consejo médico,
tratar o diagnosticar a ningun paciente.

Elite Phlebotomy Services, LLC se encarga de la entrega de todas las muestras a su
laboratorio adecuado. Bajo ninguna circunstancia se le dara a un cliente una muestra para
manejar. EPS no se hace responsable de cualquier retraso de llegada al laboratorio debido a
las condiciones meteoroldgicas o cualquier otro problema que no podamos controlar que
pueda ocurrir una vez que hayamos tomado la muestra para ser entregada. Elite
Phlebotomy Services, LLC no es responsable de los errores que puedan ocurrir en el
laboratorio. Cualquier error en una coleccion causado por EPS se corregira mediante un
nuevo dibujo sin cargo adicional.

EPS hace todo lo posible para tener contacto con el paciente antes del sorteo. NO salimos a
menos que hayamos hecho contacto verbal con el paciente la noche anterior o la mafana
de la extraccion de sangre programada. Si llegamos a la cita para la extraccion de sangre y
no podemos recoger la muestra debido a circunstancias fuera de nuestro control (el
paciente se niega, no esta disponible para ser extraido, etc.), el paciente seguira siendo
responsable de la carga completa del sorteo. Cualquier error en la recoleccion causado por
EPS (dibujar los tubos equivocados, no puede obtener un flujo sanguineo satisfactorio a la
muestra, etc.) no incurrird en un cargo para el paciente y se volvera a dibujar sin cargo
adicional para el paciente.

El pago de nuestros servicios se debe en la fecha de servicio. Elite Phlebotomy Services,
LLC no factura a las companias de seguros y las reclamaciones deben ser presentadas por
el cliente. Elite Phlebotomy Services, LLC es un servicio de flebotomia independiente. Bajo
ninguna circunstancia Elite Phlebotomy Services, LLC divulgara la informacién del cliente,
personal o de otro tipo, a cualquier personal autorizado. Toda la informacion del cliente
siempre se mantiene confidencial.

Cumplimos plenamente con la HIPAA y respetamos la privacidad de las personas a las que
servimos.
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